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Plnenie povinnosti ustanovenych v élanku 4 ods.1 a €l.4 ods. 2 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120

Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Eur  6pskeho parlamentu a Rady 2015/2120
(d’alej aj ,Nariadenie"):

1. Informacie v zmysle Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25.11.2015
a) Opatrenia na riadenie prevadzky. (¢l.4 ods.1)
Poskytovatel pouziva na riadenie prevadzky len také prostriedky ktoré neovplyv fiuju kvalitu sluzieb pristupu do internetu
ani nezasahuju do sukromia koncovych uzivatelov. Prostriedky a technolégie pouZité na riadenie zabezpe ¢uju
maximalne moznu
kvalitu sluzby s oh fadom na ich technologické schopnosti.
b) Opatrenia vplyvajice na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov. Poskytovatel
nemonitoruje a nezaznamenava stkromnd komunikaciu uzivate l'a prostrednictvom podnikom riadenych technologickych
zariadeni. Vynimkou m6Zze byt nariadenie monitorovania organmi Statnej moci v ramci zakonov Slovenskej republiky a
nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU).
c) Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov. Poskytovatel riadi spotrebu a rychlosti pripojenia uzivatelov tak
aby zabezpedil riadnu prevadzku spravovanej siete. Neobmedzuje uzivatelov v pristupe k verejne dostupnym sluzbam ak
mu to nenariadil organ Statnej moci. V riadnej prevadzke neblokuje Standardné porty protokolu TCP/IP, v extrémnych
pripadoch napr. DDOS atokov riadi prevadzku tak (FUP) aby minimalizoval dopady na uZivatelov.
d) Sluzby podfa ¢lanku. 3 ods 5 — Predplatené sluzby uzivatela. Poskytovatel vSeobecne neobmedzuje Ziadne sluzby
poskytovatelov obsahu. Vynimkou méze byt neStandardnd situacia spdsobena nekompatibilitou aplikacie alebo zariadeni.
Pouzitie aplikacii a sluzieb poskytovatelov obsahu méze mat vplyv na koneénu kvalitu sluzieb podniku ktoré su zavislé
na technologickych moznostiach siete. Uzivatel ma moznost konzultovat s poskytovatelom moznosti a zariadit sa podla
odporuéani poskytovatela. V pripadne ak poskytovatel obsahu Siri nevhodny obsah alebo obsah porusujici zakony
Slovenskej republiky a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) mdze dojst k obmedzeniu na zéklade nariadenia
organov Statnej moci.
e). Specifikacia rychlosti pre fixné pripojenie.
Maximélna rychlost — MAX .Rychlost, ktord koncovy uzivatel moze o ¢akavat, ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k
sluZzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod do 24:00 hod.
BeZne dostupna rychlost — BEZ Rychlost, ktora je miniméalne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktor( koncovy uzivatel bude
ma t k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z €asu pocas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.
Minimalna rychlost — MIN. Rychlost, ktora je minimalne 40% z Maximalnej rychlosti.
Proklamovana rychlost. Rychlost, ktort podnik pouziva vo svojich komerénych komunikaciach vratane inzerovania a
marketingu, v suvislosti s propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internetu.
f) Napravne prostriedky. V pripade pochybnosti klienta o kvalite poskytovanej sluzby klient kontaktuje Poskytovatela
prostrednictvom komunikaénych nastrojov v zmysle VSeobecnych podmienok. Poskytovatel preveri oznamenie a zriadi
napravu. V pripade nemoznosti napravy ma klient alebo Poskytovatel pravo odstupit od zmluvy podla VSeobecnych
podmienok
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