Cislo zmluvy

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - Internet

podla §44 zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov medzi
Poskytovatelom: SILLI ALARM, s.r.o0., §upkova 44/4, 976 81 Podbrezova, ICO: 45 918 252,
zapisanom v Obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vliozka ¢islo 19222/S,
a U&astnikom

Uéastnik:

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodne meno):

Ulica, ¢islo: Poschodie:

Obec/Mesto: PSC:

Predmet zmluvy

Vyuzivanie verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby Internet v zmysle ,VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej komunika¢nej
sluzby Internet“ v rozsahu programu SANY 1000 . Cena tejto sluzby je 13,28 EUR mesac¢ne. Zl¢tovacie obdobie za¢ina dfiom Aktivacie
programu sluzieb a trva jeden mesiac, ak nie je v Zmluve alebo Tarife uréené inak. Ak je den Aktivacie iny ako prvy den v mesiaci, poplatok
Uctovany za prveé zuétovacie obdobie sa alikvotne znizi. Aktuélny cennik je dostupny na webovej adrese http://xinet.webnode.sk.

Specifikécia sluzby:

Rychlost stahovania dat (download) max. 4Mbit/s
Rychlost odosielania dat (upload) max. 0.5Mbit/s

1. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ,VSeobecné podmienky poskytovania verejnej komunikaénej sluzby Internet, ktoré su
neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy.

2. Podnik sa zavazuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy verejnd elektronickd komunikaénd sluzbu pripojenia do siete
internet.

3. Cena sluzieb, pokial nie je uvedend v tejto zmluve, je G¢tovana podla platnej Tarify (Cennika) sluzby Internet pre zvoleny program
sluzieb. Cennik je dostupny na webovej adrese http://xinet.webnode.sk

4.  Zmeny zmluvy sa vykonavaju pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami a stavaju sa neoddelitenou
sucastou tejto zmluvy.

5. Zmluva sa uzatvara na dobu neur&itd. Zmluva nadobuda platnost podpisom obidvoch zmluvnych stran. Ugastnik je opravneny
zmluvu vypovedat bez udania dovodu. Pokial by sa vypovedou skratila zmluvna viazanost, je G€astnik povinny zaplatit zmluvnd
pokutu 66,39 Eur za predasné ukoncenie zmluvy. Vypovedna lehotaje jeden mesiac a zacina plyndt prvym driom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede.

6. Koncové zariadenie siete ktorym je U¢astnik pripojeny, ostava v majetku poskytovatela.

7. Faktura vystavena po skonéeni zG&tovacieho obdobia a zaslana U&astnikovi postou.

8. Poskytovatel zriadi pripojenie podla tejto zmluvy najneskdr do 60 dni od uzavretia tejto zmluvy.

9. Uzivatel suhlasi, aby udaje o jeho osobe boli spracované v zmysle Zak. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov informaénom
systéme Podniku. Suhlas je dany na dobu neur¢itl a je ho mozné kedykolvek pisomne odvolat.

10. Ugastnik prehlasuje, Ze sa s obsahom Zmluvy a jej stéasti oboznamil a v plnom rozsahu ich akceptuje.

11. Informacie v zmysle Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25.11.2015

a) Opatrenia na riadenie prevadzky. (¢l.4 ods.1)

Poskytovatel pouziva na riadenie prevadzky len také prostriedky ktoré neovplyv fiuju kvalitu sluzieb pristupu do internetu ani
nezasahuju do sukromia koncovych uzivatelov. Prostriedky a technoldgie pouZité na riadenie zabezpe €uji maximéalne moznud
kvalitu sluzby s oh fadom na ich technologické schopnosti.

b) Opatrenia vplyvajice na sukromie koncovych uZzivate fov a na ochranu ich osobnych Gdajov. Poskytovatel nemonitoruje a
nezaznamenava sukromnud komunikaciu uzivate l'a prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni. Vynimkou moze
byt nariadenie monitorovania organmi Statnej moci v ramci zakonov Slovenskej republiky a nariadeni Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU).

¢) Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov.Poskytovatel riadi spotrebu a rychlosti pripojenia uzivatelov tak aby
zabezpegil riadnu prevadzku spravovanej siete. Neobmedzuje uzivatelov v pristupe k verejne dostupnym sluzbam ak mu to
nenariadil organ Statnej moci. V riadnej prevadzke neblokuje Standardné porty protokou TCP/IP, v extrémnych pripadoch napr.
DDOS utokov riadi prevadzku tak (FUP) aby minimalizoval dopady na uzivatelov.




d) Sluzby podfa ¢lanku. 3 ods 5 — Predplatené sluzby uzivatela. Poskytovatel vSeobecne neobmedzuje Ziadne sluzby
poskytovatelov obsahu. Vynimkou méze byt neStandardné situacia spdsobena nekompatibilitou aplikacie alebo zariadeni. Pouzitie
aplik&cii a sluzieb poskytovatelov obsahu méze mat vplyv na koneénu kvalitu sluzieb podniku ktoré su zavislé na technologickych
moznostiach siete. UZivatel ma moznost konzultovat s poskytovatelom moznosti a zariadit sa podla odpori¢ani poskytovatela. V
pripadne ak poskytovatel obsahu Siri nevhodny obsah alebo obsah porusujuci zakony Slovenskej republiky a nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) m6zZe dojst k obmedzeniu na zéklade nariadenia organov Statnej moci.

e). Specifikacia rychlosti pre fixné pripojenie.

Maximélna rychlost — MAX .Rychlost, ktord koncovy uzivatel moze o ¢akavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne raz denne, a to v ¢ ase od 00:00 hod do 24:00 hod.

BeZne dostupné rychlost — BEZ Rychlost, ktora je minimalne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktord koncovy uZzivatel bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe miniméalne 90% z ¢asu pocas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

Minimalna rychlost — MIN. Rychlost, ktora je minimélne 40% z Maximalnej rychlosti.

Proklamovana rychlost. Rychlost, ktora podnik pouziva vo svojich komerénych komunikéciach vratane inzerovania a marketingu, v
suvislosti s propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internetu.

Pri maximalnej rychlosti pri programe sluzby Internet_BASIC (rychlost stahovania dat 4 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video o
velkosti 1 GB za priblizne 41 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 30 min(t, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20
MB za 50 sekudnd, zvukovy MP3 subor o velkosti 4 MB za 10 sekind. Pri bezne dostupnej rychlosti 3,6 Mbit/s (90% z maximalnej
rychlosti) pri programe Sluzby Internet_BASIC je mozné stiahnut HD video o velkosti 1 GB za 46 minut, video v SD kvalite o velkosti
700 MB za 18 minut, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 50 sekund, zvukovy MP3 subor o velkosti 4 MB za 11
sekund. Informécie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby internetového pristupu, ktorych
podmienky s upravené v Cenniku pre Sluzby internetového pristupu

Vysvetlenie rychlosti. Poskytovatel nie je predajcom ,rychlosti internetu®, deklarované rychlosti v marketingovych materialoch slazia
ako Udaj opisujlci technologické moznosti sluzieb v lokalitdch kde podnik ponudka sluzbu pripojenia do siete Internet. Kazdy uzivatel
je riadne informovany o moznostiach ktoré su reélne a slobodne sa rozhodne stat klientom podniku. V pripade nefunkénosti sluzby
ma klient pravo Ziadat o napravu prostrednictvom komunikaénych moznosti ktoré st opisané vo VSeobecnych podmienkach.

f) Napravne prostriedky.V pripade pochybnosti klienta o kvalite poskytovanej sluzby klient kontaktuje Poskytovatela prostrednictvom
komunika¢nych nastrojov v zmysle VSeobecnych podmienok. Poskytovatel preveri oznamenie a zriadi napravu. V pripade
nemoznosti nadpravy ma klient alebo Poskytovatel pravo odstipit od zmluvy podla VSeobecnych podmienok.

Miesto:

Miesto:

Kdd predajcu:

Datum:

Datum:

Datum:

podpis a petiatka Ucastnika

podpis a peciatka Poskytovatela

podpis a peciatka predajcu

SILLI ALARM, s.r.o. / Zmluva o sluzbe Internet /

xinet.webnode.sk



